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4月から当法人に新しい仲間が加わりました。

1人目は兜森嘉治隆(かぶともりかじたか)事務局長。

この3月まで、能代市観光振興課・課長補佐として活

躍されておりましたので、能代市はもちろん周辺観光

情報などにも明るい方です。「皆さまと一緒に頑張り

ますので、ご指導よろしくお願いします」と力強い

メッセージを寄せてくれた兜森を、どうぞよろしくお

願いいたします。

2人目は、ANA総合研究所 主任研究員の湊 真一郎

(みなと しんいちろう)さん。能代市が総務省の「地

域おこし企業人交流プログラム」を活用して人材派遣

を受け入れたもので、湊さんは能代市観光戦略アドバ

イザーとして、当法人を拠点に活動されます。ANA

セールスで、長年にわたり旅行商品の企画・販売促進

などを担当されてきた方でもあり、あきた白神エリア

の観光に幅広くアドバイスをいただけると期待してお

ります。「外からの目線で気が付いたことがあれば観

光振興に力添えし具体的な成果をつくりたい」と言っ

ておりますので、地域の皆さまも積極的に声をかけて

みてください。

新たな仲間が加わってパワーアップした当法人を今

年度もよろしくお願いいたします。

オンラインカヌー体験販売開始
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今年1月から2月にかけて、全3回にわたって開催し

た「地域スモールビジネスセミナーⅡ」の受講者か

ら、実際に体験を販売する事業者が生まれました。

NPO法人二ツ井町観光協会が5月1日より、国内の

主要体験紹介サイトTABICA(タビカ)のサイト上で

「龍の気が満ちる！パワースポットで楽しむ米代川

カヌー【オンライン体験】」を発売します。

地域スモールビジネスセミナーは、地域事業者を

対象に地域の稼ぐ力を引き出し、養うことを目指し

て一昨年度から開催している実践的セミナーです。

今回は新型コロナウィルス感染症拡大の影響で、直

接観光地を訪れることが難しい中で、昨年から人気

が高まっているオンライン体験の造成を目指して開

催。講座ではZoomの機能・使い方を習得したうえで、

オンライン体験を造成するまでを学びました。

二ツ井町観光協会のスタッフがセミナー受講を

きっかけに、コロナ禍や多忙のため遠出出来ない方

に米代川カヌー体験の楽しさを知ってもらおうと、

企画したものです。体験料は500円、所要時間は約40

分となっていますので、お休みの日など利用して、

ぜひ参加してみてください。

▼TABICA体験ページ

https://tabica.jp/travels/32497?prcd=7bWEV

新たな仲間が加わりました

湊 真一郎氏兜森事務局長



白神の恵み通信Vol.

あきた白神ツーリズムからのお知らせ

外国語対応への第一歩を踏み出してみません

か？たとえば「翻訳アプリで外国人に伝わる

の？」「外国人が来た時を想定して、接客のシ

ミュレーションがしたい」など、様々な内容が

可能です！お気軽にご相談ください！

■対 象：エリア内の事業所・団体

■時 間：午前9時～午後5時

■連絡先：0185-74-7115（担当:アキ）

●今さら聞けない、英会話の基礎講座

●翻訳アプリで会話の練習！

●接客のシミュレーション

外国語対応の勉強しませんか？～無料相談なのでお気軽に!～

リレーコラム「ハイブリッド体験ツアー展開について」 能代市地域おこし協力隊・斉藤常治

私は、地元ガイド(ホスト)と旅行者(ゲスト)を結

びつけるガイドマッチングサービスを活用しオン

ライン＆オフライン体験(ツアー)を企画実施して

います。また、ガイドの育成にも注力しています。

コロナ渦のここ1年のガイドマッチング業界の動向

をまとめました。
--------------------------------------------------

○2020年3月12日 WHOが「パンデミック」認定

→オフライン体験の参加者がゼロになる

○2020年4月7日 緊急事態宣言（7都府県）

→4/9「Airbnb」オンライン体験参入

○2020年4月16日 緊急事態宣言を全国に拡大

→5/5 TABICA親子でｵﾝﾗｲﾝ体験ﾌｪｽ7500人参加

○2020年7月22日 GoToトラベル開始

→密を避けた郊外のオフライン(リアル)体験活況

○2021年1月7日 首都圏の緊急事態宣言の発令

→3/5 HISｵﾝﾗｲﾝ体験ﾂｱｰ：体験者数5万人突破

○2021年4月12日「まん延防止等重点措置」東京

都など適用開始
--------------------------------------------------

一時的にコロナの勢いが

減ると、郊外のオフライン

体験の申込みが増加します。

コロナの勢いが加速すると、

オンライン体験の申込みが

増加します。入国制限で、

インバウンドのオフライン

体験ができない中、オンラ

イン体験での誘客が流行しています。

Airbnbの人気オンライン体験のレビューには、

コロナ収束後の日本で、ガイドに会いたい旨のコ

メントが溢れています。コロナの勢いにあわせた、

オンライン体験とオフライン体験のポートフォリ

オを組む必要がありそうです。
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